
 

 

 إجراءات طلب  دعم الموردين 
 

  أو الشكوى من المورد من خلال رابط "تواصل معنا" المتاح ف  ستلام طلب الدعم  إ .١

ون   كة  أسفل الموقع الإلكتر  .عزحديد لشر

ي  رسالإ .٢
يات المعنية لإجراء المراجعة والتقييم الفن  الطلب المستلم إلى إدارة المشتر

 .اللازمي   

، والذي قد يتضمن طلب معلومات إضافية أو مستندات الرد على المورد برد أولى .٣

 .توضيحات أخرى عند الحاجة ىداعمة أو أ

أو المستندات المطلوبة أو نتائج التحقيق، وذلك بعد    تزويد المورد بالرد النهان   .٤

 .استكمال جميع إجراءات المراجعة والتحقق والتوضيح اللازمة

ستلام ملاحظات المورد بشأن آلية التعامل مع الطلب ومدى رضاه عن الخدمة إ .٥

ا
ً
 .المقدمة، منر كان ذلك منطبق

 

 


